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Az élelmiszerbiztonsag menedzselese
a vendéglatasban és a szallodaiparban
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A levego0 tisztasaga, nedvessegtartalma és homerseklete,
zaj s az izgalom, a fizikai munka mennyiseg stb... mind
igen fontosak, de a kornyezetunkkel valé kapcsolatunkban
az egyik legalapvetobb tenyezo az étel, mivel
kornyezetunk az ételek formajaban hatol be
szervezetunkbe a legkozvetlenebbul.”

SZENT-GYORGYI ALBERT

Forras: Elelmiszervizsgalati kézlemények — 2015. LXI. évf. 4. szam, pp. 785.

megujuld szukseéglet

Képek forrasai: https://www.life.hu/eletmod/ ; https://www.pecsma.hu/abszolut-no/trend/szent-marton-a-lud-es-az-ujbor/ ; https://sobors.hu/gasztro/



https://www.life.hu/eletmod/
https://www.pecsma.hu/abszolut-no/trend/szent-marton-a-lud-es-az-ujbor/
https://sobors.hu/gasztro/

Szolgaltatasok kritikus eseményeinek kovetkezmeényei:

/\

Megfelel6en kezelve: Hatrany a piaci szereploknek:
> feledtethetoek > anyag|
> |ovatehetOek > erkolcsi

(kompenzalhat6ak)

Elterés a vendeglato tevékenyseg soran:

» a kinalatot alkoto termékben a szolgaltatas kiegeszito
jelleggel jelenik meg,

» lényeges elem a targyi osszetevo.



Az élelmiszerbiztonsag globalis allapota (GFSI)

Az élelmiszerbiztonsag terén 2020*-ban legjobban és legrosszabbul teljesité orszagok

M Legjobb teljesitmény 8 J6 teljesitmény
Kozepes teljesitmény " Javulas sziikséges

N
* az élelmiszerek megfizethetdsege, elérhetdsége, biztonsaga, minésége, valamint
természeti eréforrasai és ellenallo képessége tekintetében 59 egyedi mutaté alapjan
113 OrSZég ban Forras: www.statista.com



http://www.statista.com/

Az élelmiszer eredetli megbetegedesek
kovetkezmeényei:

ks

Egészségugyi: Gazdasagi:

> megbetegedes > gyogyitas koltsegei

> tartos > vendeg karteritéesi igenye
egeszsegkarosodas

> beteg munkatars
> halal helyettesitése



Fiziologiai szukseglet

Kielégitése a turizmusban

/\
Részleges onellatas: Vendéglatas:
Szallitasi kockazat | Az elelmiszerlanc minden
Beszerzesi kockazat eleme kockazati tenyezo
Tarolasi kockazat \

Fogyasztoi blzalom

!

Az orszag megitéelése



Globalis Elelmiszerbiztonsagi Index (GFSI) 2020
59 egyedi mutato
113 orszag Magyarorszag = 31. hely (72,1 pont)

Erosségek (> 75 pont)
Elelmiszerbiztonsagi haléprogramok
A nepesseg aranya a globalis szegenysegi kuszob alatt
Elelmiszerbiztonsag (93,6)
Elelmiszerveszteség
Piacra jutas és mezO0gazdasagi pénzugyi szolgaltatasok

O | O1 = OO IO

Mikrotapanyagok elerhetosege

Jelmagyarazat:: > 90 > 80 . > {5  Forras: htips://foodsecurityindex.eiu.com/Country/Details#Hungary



https://foodsecurityindex.eiu.com/Country/Details#Hungary

A vendeg a terméknek csak az erzékszervileg megitelheto
allapotaval talalkozik.
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folyamat megteremtése.



Az élelmiszerbiztonsag menedzselésének két fo oka:

1. Jogkoveto magatartas (62/2011 VM r.) a
vendeglatoipari termékek elballitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl

2. Szakmai sajatossagok

2. 1. A vendéglatas targyiasult (fogyaszthato) kinalatsi
elemeinek tobbsége nem szabvanyosithato.

> nincs kotelezGen eloirt, egyseges receptura
> keresleti szegmensek valtozatossag iranti igenye
> versenytarsaktol valo megkulonboztethetoseg



2. 2. A vendéglatasban készult termékek, az elkészulésuk
utan azonnal, vagy rovid idon belul értekesitesre,
fogyasztasra kerulnek.

> A vendegkor nagy része ismeretlen
> Nincs lehetoseég a termék visszahivasara

» Manufakturalis tevekenység

2. 3. Az uzleti ajanlat naponta teljes készultseget
feltételez.



2. 4. Konyhafonoki tevekenyseég megosztottsaga:
> Felelosség a technologiaert

» Kozremukodés a termelésben, talalasban

2. 5. Fluktuacio
» ahany haz, annyi szokas”

U

fokozott élelmiszerbiztonsagi kockazat



Az egeészsegbiztonsaggal osszefuggd hianyossagok
megoszlasa a hazai szallodakban 2019-ben

Egészségbiztonsaggal 0sszefuggd elmarasztalo bejegyzés: 9.144

Aranya a ,gyenge” és ,szornyu’-ben: 47,2%

Egészségbiztonsaggal 0sszefliggd értekelések aranya a ,gyenge” és
,Sz0ornyd” értékelésben a szalloda mindsege szerint (%)

Mindsités nélkul

0,6 1185 86 | 0,1 | 0,0 19,4

Forras: sajat kutatas, szamitas és szerkesztés



Az egeészsegbiztonsaggal osszefuggd hianyossagok
megoszlasa a hazai szallodakban 2019-ben
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Forras: sajat kutatas, szamitas és szerkesztés



Forras: az élelmiszerbiztonsagot kifogasold ,gyenge” és ,sz6rnyl” mindsitési vendégértékelések illusztraciéi a Tripadvisoron 2019. I1. félévben



Atmeneti otthon

— T

Szallodai minibar Sajat hltészekreny

https://www.archiexpo.com/prod/indel-b/product-68843-986187.html| https://www.mediamarkt.hu/hu/product/ hitachi-r-
wb730pru6x-xgr-no-frost-kombin%C3%A1lt-
h%C5%B1t%C5%91szekr“eC3%A9ny-1306806.html



https://www.archiexpo.com/prod/indel-b/product-68843-986187.html
https://www.mediamarkt.hu/hu/product/_hitachi-r-wb730pru6x-xgr-no-frost-kombin%C3%A1lt-h%C5%B1t%C5%91szekr%C3%A9ny-1306806.html

Atmeneti otthon

— T

Szallodai minibar Hlt6szekrény a szobaban

https://www.neb.fr/produit.php?id=117&cat=30



https://www.neb.fr/produit.php?id=117&cat=30

Pantry Market a szallodai A Farmers Market a
hallban csarnokbol/jardardl a

széllda koltozik
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pantry-with-hot-cold-items-for-sale/


https://www.nytimes.com/
https://wrapyourlipsaroundthis.com/rosewood-london/
https://loyaltylobby.com/2019/10/25/fabulous-fridays-well-assorted-hotel-pantry-with-hot-cold-items-for-sale/
https://www.ritzcarlton.com/en/hotels/miami/key-biscayne/dining/key-pantry-eat-drink-shop

Zisnininn a livwelmet!



